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REGULAMIN KREGIELNI-TB

Postanowienia ogdlne.

Niniejszy regulamin okresla zasady przebywania oraz korzystania z ustug na terenie ,,TB Bowling&Bilard
Club™.

Klienci majg prawo do nieodptatnego pobierania akcesoridw do gier (obuwie, kije i bile, lotki itp.).

Klienci majg prawo do pomocy ze strony pracownikéw lokalu miedzy innymi w kwestiach wyjasnienia regut
i zasad gier, ustawieniach urzgdzen, obstugi gastronomiczne;.

Klienci majg prawo do uzytkowania urzqgdzeh po uiszczeniu optat zawartych w cenniku. Cennik
umieszczony jest w recepcji lokalu.

Z torow kregielni, stotdw bilardowych oraz innych gier mozna korzystac tylko i wytgcznie na zasadach
przewidzianych niniejszym regulaminem.

Optaty sq uiszczane z gbéry w wysokosci zgodnej z obowigzujgcym cennikiem. Optaty przyjmowane sq w
kasie obiektu gotéwkaq, kartq ptatniczg lub przelewem (po wczesniejszym uzgodnieniu z dziatem imprez i
rezerwagciji).

Rezerwacje i odwolywanie toréw kregielni.

Tory, stoty bilardowe i stoliki w strefie barowej mozna rezerwowac osobiscie, telefonicznie jak rowniez drogqg
elektroniczng.

Przyjecie rezerwaciji potwierdza pracownik lokalu po jej zarejestrowaniu w systemie.

Przyjete rezerwacje mogq by¢ weryfikowane telefonicznie przez pracownikdw lokalu. Brak potwierdzenia
skutkowa¢ moze anulowaniem rezerwacii.

W przypadku rezerwaciji obejmujgcej wiecej niz 4 toro-godziny (to jest rezerwaciji, w ktérej dowolna liczba
toréw rezerwowana jest tgcznie na co najmniej 4 godziny zegarowe) lub rezerwaciji z Karta Urodzinowqg
nalezy dokonac¢ przedptaty w terminie okreslonym przez obstuge kregielni w formie gotdwki, karty ptatniczej
w kasie lub w formie przelewu. Nie optacenie bedzie réwnoznaczne z anulowaniem rezerwacji.
Przedptata nie jest wymagana w przypadku podpisania zamodwienia (opcja dostepna tylko opcji
instytucjonalnych)

Nalezy stawi¢ sie w recepcji co najmniej 10 minut przed rozpoczeciem gry.

Ztozona rezerwacja zostaje anulowana na 10 minut po planowanym terminie rozpoczecia gry. Po tym
czasie udostepnia sie gry innemu klientowi.

W razie powiadomienia kregielni o spdznieniu i utrzymaniu rezerwacji toréw optata naliczana jest od
godziny rezerwacii, nie za$ od momentu faktycznego rozpoczecia gry.

Rezygnaciji z zatozonej rezerwacji mozna dokonaé na godzine przed terminem. Zmiany dokonane po
przybyciu nie bedqg uwzgledniane.

Wstep do lokalu ,,TB Bowling & Bilard Club”, oznacza zgode konsumenta na fotografowanie i flmowanie
oraz bezptatne wykorzystywanie jego wizerunku przez firme do celdéw marketingowych.

Zasady korzystania z ustug na terenie ,,TB Bowling&Bilard Club”.

Uczestnictwo w grze w kregle mozliwe jest tylko i wytgcznie w specjalnym obuwiu przeznaczonym do gry,
udostepnianym nieodptatnie w lokalu.

Wchodzenie na tor i rozbieg z napojami, jedzeniem itp. jest zabronione.

Stawianie na stole bilardowym napoi, jedzenia i innych przedmiotéw jest zabronione.

Przed wypuszczeniem kuli gracz musi upewnic sie czy maszyna ustawita kregle.

Zabrania sie gry przy wytgczonych torach kregielni i lampie bilardowe;.

»1B Bowling&Bilard Club" zastrzega sobie prawo odmowy $wiadczenia ustug w stosunku do oséb tamigcych
postanowienia pkt 18,19,20,21,22 regulaminu oraz do zgdania naprawienia lub pokrycia kosztéw naprawy
wyrzgdzonej szkody.

Podczas rzutu wykonywanego przez gracza, gracze oczekujgcy muszg znajdowac sie poza rozbiegiem.

W przypadku jakichkolwiek tfrudnosci ze stotem bilardowym, maszyng, torem, systemem naliczania punktéw
czy innym sprzetem nalezy wezwac obstuge w celu usuniecia usterek. Zakazuje sie korzystania z powyzszych
urzgdzen do momentu usuniecia usterek.

Kategorycznie zabrania sie gosciom klubu samodzielnego usuwania powstatych usterek.

Jezeli usterka urzgdzen uniemoZliwia korzystanie z gier, klientowi zostanie zwrécona cze$¢ optaty
odpowiadajgca niewykorzystanemu czasowi korzystania z gier.

Osoby w stanie nietrzezwym nie mogq korzystac¢ z ustug kregielni, bilardu i automatdw zrecznosciowych.
Na terenie klubu obowigzuje catkowity zakaz wnoszenia z zewngtrz napoi, jedzenia i innych artykutow
spozywczych. Znajdujgcy sie na miejscu bar umozliwia odptatnie zaopatrzenie sie w powyzsze artykuty.
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. W przypadku odmowy i niedostosowania sie do powyzszego punktu regulaminu, $wiadczenie ustug
zostanie wstrzymane a optata nie podlega zwrotowi.

. Na terenie klubu obowiqgzuje catkowity zakaz palenia wyrobdw tytoniowych oraz e-papieroséw.

. Wszelkie watpliwosci klientdw, ich uwagi i skargi powinny by¢ kierowane na adres biuro@kregielnia-tb.pl.

Informacja o przetwarzaniv danych osobowych.

. Administratorem danych osobowych klientéw obiektu jest Sylwia Majchrzak, prowadzgca dziatalno$é

gospodarczg pod nazwg Grupa TB Sylwia Majchrzak, adres: ul. Ptowiecka 85, 04-501 Warszawa.

. Dane osobowe klientdw sq zbierane podczas przyjmowania rezerwaciji oraz podczas korzystania z lokalu.

Lbieramy takie dane osobowe jak imie, nazwisko, numer telefonu, adres e-mail, numer rachunku

bankowego (przy ptatnosciach przelewem) oraz wizerunek (poprzez monitoring wizyjny stosowany w

lokalu).

Celem zbierania danych osobowych klientéw jest swiadczenie ustug oferowanych przez TB Bowling&Bilard

Club oraz zapewnienie bezpieczehstwa klientom obiektu.

Podstawami przetwarzania danych klientéw sq:

a) art. 6 ust. 1 lit. b) RODO - w sytuaciji, gdy przetwarzanie danych jest niezbedne do wykonania umowy,
ktorej klient jest strong, lub do podjecia dziatah na zgdanie klienta, przed zawarciem umowy;

b) art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO - w sytuaciji, gdy przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku
prawnego cigzgcego na administratorze — np. musimy przechowywac je dla celdw podatkowych;

c) art. 6 ust. 1 lit. f) RODO - w przypadku, gdy przetwarzanie danych jest niezbedne dla celéw
wynikajgcych z prawnie uzasadnionych interesdw realizowanych przez nas lub przez strone trzeciqg;

W zwigzku z tym, ze przetwarzane dane klientdw réwniez na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, informujemy,

ze wynika to z nastepujgcych prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez nas lub przez strone

frzeciq:

a) dochodzenie przystugujgcych nam roszczenh;

b) zaspokajanie roszczenh kierowanych do nas lub obrona przed takimi roszczeniami;

c) do wewnetrznych celdw administracyjnych;

d) zapewnienie bezpieczenstwa naszych klientdw;

e) zapewnienie bezpieczenhstwa obiektu.

Szanujemy dane osobowe kazdej osoby. Nie sprzedajemy ich, nie udostepniamy ich nieupowaznionym

osobom. Dane osobowe naszych klientéw mogg by¢ jednak przekazane organom publicznym (np. sgdom

i organom skarbowym) w zakresie realizaciji obowigzkdw prawnych, a takze naszym wspdtpracownikom,

podwykonawcom, podmiotom $wiadczgcym na naszqg rzecz ustugi pocztowe, przewozu, obstugi prawne;,

windykacyjnej ksiegowe, finansowe (w tym banki, SKOK-i), teleinformatyczne, marketingu, promocji i

reklamy.

Dane osobowe naszych klientéw bedq przechowywane przez okres w zakresie w jakim ich przetwarzanie

jest niezbedne do wywigzania sie przez nas z obowigzku sprawozdawczosci finansowej (rozliczen

podatkowych), nie krécej niz 5 lat. Okres ten moze ulec wydtuzeniu do czasu uptywu okresu przedawnienia
roszczenh. Panstwa dane osobowe, ktdre uzyskalismy na skutek wyrazenia zgody na otrzymywanie informaciji
handlowej przechowywane bedq przez okres 5 lat.

Informujemy o prawie:

a) zgdania od nas dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia, jak réwniez ograniczenia
przetwarzania danych, wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania, oraz do przenoszenia danych;

b) wniesienia skargi do organu nadzorczego, jelli uwazacie Panstwo, ze przetwarzanie danych
osobowych narusza obowiqzujgce przepisy w zakresie ochrony danych osobowych;

c) w przypadku wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych, np. w celu otrzymywania
informacji handlowych — cofniecia tej zgody catkowicie lub czesciowo, sktadajgc nam stosowne
o$wiadczenie w formie pisemnej lub elektronicznej. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem. Pomimo
cofniecia zgody mozemy nadal wysyta¢ wiadomosci, ktére zostaty zamdwione lub dotyczg systemow,
ustug, produktéw, dokumentdw, a ze swej natury wymagajg wystania powiadomienia.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niepodanie danych osobowych lub ich niepetne

podanie moze uniemozliwi¢ wykonanie przez nas naszych zobowigzah.

TB Bowling&Bilard Club
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